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Internet zmienit oblicze rynku w Ameryce, zapewniajac konsumentom zaréwno wybor, jak 1 wygode, a
takze konkurencje¢ dla tradycyjnych firm. Zakupy online oferujg wiele korzysci, ktorych konsumenci nie
moga osiggnac robiac zakupy w sklepie lub wysytkowo. Internet jest zawsze otwarty — siedem dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe. Konsumenci przekonali si¢, ze Internet moze by¢ waznym narzgdziem do
poréwnywania ofert. Czgsto niektore z tych najlepszych mozna znalez¢ tylko w Internecie.

Poniewaz coraz wigcej konsumentdw zaczyna robi¢ zakupy online, wazne jest, aby pamietaé, ze z
zakupami przez Internet wigze si¢ ryzyko. Zakupy przez Internet sg nie mniej bezpieczne niz zakupy w
sklepie czy za posrednictwem poczty. Za kazdym razem, gdy konsument dokonuje zakupu, moze zostaé
wykorzystany przez pozbawionego skruputow sprzedawce. Biuro Prokuratora Generalnego stanu
Ilinois pragnie, aby konsumenci byli swiadomi mozliwych putapek wystepujacych podczas zakupow
w Internecie. Najlepszym sposobem ochrony jest poznanie firm, z ktéorymi mamy do czynienia, oraz
zapoznanie si¢ z zasadami dotyczacymi zwrotéw produktoéw i ptatnosci. Ponizsze wskazowki pomoga
kazdemu kupujacemu poznac podstawy 1 ochronig go przed putapkami zakupow internetowych.

Korzystaj z bezpiecznej przegladarki

Nie przesytaj informacji o karcie kredytowej ani innych danych finansowych do zadnej strony
internetowej, ktora nie jest bezpieczna. Bezpieczne witryny zapewniaja bezpieczenstwo informacji
dzigki technologii szyfrowania danych osobowych. Po zaszyfrowaniu danych nie moze ich odczyta¢
nikt oprocz Ciebie 1 firmy, do ktorej wysylasz swoje informacje. Twoja przegladarka poinformuje Cie,
czy witryna jest bezpieczna: adres URL zmieni si¢ z ,,http” na ,.https”, a w lewym gdérnym rogu ekranu
przegladarki pojawi si¢ zamknigta ktddka lub nieuszkodzony klucz.

Jesli witryna jest bezpieczna, ale nadal nie czujesz si¢ komfortowo, przesylajac swoje dane osobowe
online, sprawdz strone obstugi klienta w witrynie, aby pozna¢ inne sposoby sktadania zamowien.
By¢ moze da si¢ to zrobi¢ telefonicznie lub za posrednictwem poczty. Kupuj tylko od dostawcow
internetowych, ktorzy chronig Twoje dane finansowe podczas sktadania zamowien online.

Wiedz, z kim masz do czynienia

Kazdy moze zalozy¢ sklep internetowy pod niemal dowolng nazwa. Potwierdz fizyczny adres i numer
telefonu sprzedawcy online, aby moc si¢ z nim skontaktowa¢ w razie pytan lub problemow. Jesli nigdy
nie styszates$ o sprzedawcy, sprawdz, czy do Biura Prokuratora Generalnego stanu Illinois (Office of the
Illinois Attorney General) i Biura Lepszego Biznesu (Better Business Bureau) nie zostaly zloZzone Zadne
skargi konsumenckie. Uwazaj na firmy, ktére nie udostgpniajg sposobow kontaktu innych niz online lub
nie pozwalaja na odpowiadanie im przez e-mail.

Zapoznaj si¢ z polityka prywatnosci
Polityka prywatno$ci firmy powinna informowac o tym, jakie dane osobowe firma gromadzi, dlaczego i
w jaki sposob informacje te beda wykorzystywane.

Wiedz dokladnie, co kupujesz

Szukaj doktadnych, jasnych i fatwo dostepnych informacji o oferowanych towarach lub ustugach,
zwlaszcza zamieszczonych drobnym drukiem. Okre$lenia takie, jak ,,odnowiony”, ,stary”, , koniec
serii”, ,,wycofany” lub ,,niemarkowy” moga wskazywac, ze produkt jest w stanie gorszym niz



nowy. Niektére markowe produkty z cenami ,,zbyt picknymi, aby byly prawdziwe” moga by¢ nawet
podrobkami. Szukaj informacji o wszelkich ograniczeniach lub warunkach zakupu oraz instrukcji
prawidtowego uzytkowania produktow, w tym ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
oraz gwarancji lub rekojmi. Rozwaz skontaktowanie si¢ z firma, aby odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
dotyczace produktu przed ztozeniem zamowienia.

Przed zakupem zapoznaj si¢ z politykg zwrotow

Zapytaj firme, jakie sg jej szczegotowe zasady dotyczace zwrotu lub wymiany zakupionego przedmiotu,
a takze zapytaj, czy firma ma zasady zwrotu pieniedzy. Jesli firma ma polityke zwrotéw, dowiedz

sie, czy Ty, konsument, bedziesz odpowiedzialny za pokrycie jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z
wysytka produktu z powrotem do firmy lub czy zostanie naliczona ,,optata za uzupehienie zapaséw” za
zwrocony produkt.

Zaplac¢ karta kredytowa

Nie wysytaj gotowki. Jesli ptacisz w Internecie kartg kredytowa lub debetowa, Twoja transakcja bedzie
chroniona ustawg o sprawiedliwym rozliczaniu naleznos$ci (Fair Credit Billing Act). Zgodnie z ta ustawa
prawem w pewnych okoliczno$ciach konsumenci majg prawo do kwestionowania oplat i czasowego
wstrzymania ptatnosci do czasu zbadania sprawy przez wierzyciela. W przypadku nieautoryzowanego
uzycia karty kredytowej lub debetowej konsumenci w wigkszosci przypadkéw moga zosta¢ pociggnieci
do odpowiedzialnosci tylko za pierwsze 50 USD optat. Niektore firmy oferujg gwarancje zakupow
online, ktora zapewnia, ze nie b¢dziesz ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieautoryzowane
obcigzenia dokonywane online, a niektore karty moga oferowa¢ dodatkowe korzys$ci z gwarancji,
zwrotu lub ochrony zakupu.

Sprawdz termin dostawy

Prawo federalne wymaga, aby sprzedawcy wysytali przedmioty w zadeklarowanym terminie lub w
ciggu 30 dni od daty zamowienia, jesli zostal obiecany zadna konkretny termin. Jesli sprzedawca

nie moze wystac¢ towaréw w obiecanym lub 30-dniowym terminie, musi Ci¢ o tym powiadomi¢, da¢
szans¢ na anulowanie zamowienia i zapewni¢ pelny zwrot pieniedzy, jesli zdecydujesz si¢ je anulowac.
Sprzedawca ma rowniez mozliwos¢ anulowania zamowienia 1 zwrotu pieni¢dzy.

Zachowaj dowod zakupu
Pamigtaj, aby wydrukowac kopie zamowienia zakupu 1 numer potwierdzenia zakupu.

Jesli konsumenci beda postepowac zgodnie z tymi wytycznymi i §wiadomie robi¢ zakupy w
cyberprzestrzeni, istnieje mniejsze prawdopodobienstwo, ze zostang oszukani. Jesli jestes ofiarg
nieuczciwego sprzedawcy internetowego, wazne jest, aby natychmiast skontaktowac sie z wystawca
karty kredytowej i ztozy¢ skarge konsumencka dotyczaca transakcji do Biura Prokuratora Generalnego
stanu Illinois.

Aby uzyskac wigcej informacji na temat prywatnosci i bezpieczenstwa w Internecie, odwiedz strone
www.IllinoisAttorneyGeneral.gov
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1-800-386-5438 1-800-243-0618 1-800-243-0607

Osoby majace problemy ze stuchem lub mowa moga zadzwoni¢ pod numer 7-1-1.
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